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O Procesos para asegurar que el comportamiento y desempeno se

[ Coémo los controles y la planificacidén se apoyan entre ellos,

A IMPULSA

Miembro de JA Worldwide

Fundamentos de Control

adaptan a las normas de una organizacion, incluyendo sus reglas,
politicas, procedimientos, y objetivos .

Los controles ayudan a asegurar que las decisiones acciones y
resultados son consistentes con los planes.

La planeacion determina los resultados deseados, los controles ayudan
a mantener o redirigir los comportamientos y resultados reales.

Los controles proporcionan informacion efectiva para planear la
siguiente etapa.

Los controles ayudan a asegurar que los planes se ponen en practica
como se previo.
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** Los mecanismos que intentan disminuir la probabilidad de un

*

\/
*

s Algunas formas:

Preventivos y Correctivos
Preventivos:

acontecimiento no deseado y asi reducir al minimo la necesidad
de una accion correctiva .

Reglasy regulaciones.
Estandares.
Procedimientos de reclutamiento y seleccion.

B

Programas de capacitacion y desarrollo.

- A IMPULSA
2 Tipos de controles: Aliemiro e JA Workdvide

do historia...

0 huella.
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Control

U Controles correctivos

" Los mecanismos intentan reducir o eliminar conductas o
resultados no deseados y por lo tanto regresar a la situacion de
conformidad con las reglas y estandares de la organizacion.

= Algunas formas:

Supervision y retroalimentacion directa
Accion disciplinaria
Procedimiento para reportar malas conductas

= 20 =

Reportes financieros 2ndo historia...
dejando huella.
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Conexion con metas
Estrategicas

Controles objetivos

Controles Logro de Controles

aceptables metas completos
Estratégicas

Controles haciendo historia...
periodicos dejando huella.
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Modelo de control correctivo

. 2. ldentificar las :

1. Definir el . 3. Establecer 4. Recopilar
, — caracteristicas — , — .,

sistema Claves estandares informacion

Si todo bien, l
0 ‘_
continuar
5. Hacer
comparaciones
6. DiagnOSticar Sj hay aclendo historia...
y corregir . — dejando huella.
deviaciones

problemas
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Mecanicos y Organicos

Métodos de control mecanico

e Usar reglas y procedimientos
claros siempre que sea posible.

» Autoridad descendente, con
énfasis sobre poder posicional.
* Actividad-basada en la

descripcion del trabajo que

prescribe la conducta del dia a dia.

A IMPULSA

Métodos de control organico

* Uso de reglas y procedimientos

detallados Unicamente cuando
sea necesario.

* Autoridad flexible, con
énfasis sobre la experiencia
en el podery las redes de
influencia.

* Resultados basados en las

descripciones de trabajo

gue acentuan el logro de los

objetivos .
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Métodos de Control
Mecanicos y Organicos

Método de control mecanico Método de control organico

= Enfasis sobre recompensas = Enfasis en recompensas

extrinsecos (salarios, pensiones, en lo extrinseco y lo

simbolos de posicion). intrinseco (en cuanto al
» La desconfianza de los equipos, trabajo).

basada en una suposicion " Usar al equipo, asumiendo

de conflicto entre sus que sus objetivos y las normas

objetivos y los objetivos de ayudan a conseguir

la organizacion. las metas organizacionales.
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2. Controles del mercado

La recoleccién y evaluacion de informacion relativa a ventas,
precios, costos y utilidades para la toma de decisiones y
evaluacion de resultados .

Los controles del mercado requieren:

1. Los costos de los recursos usados en la produccidon para ser
medidos monetariamente.

2. El valor de las mercancias y servicios producidos para ser
definidos claramente y establecer los precios

monetariamente. -
o historia...

3. Los precios de las mercancias y precios producidos para Si=lIES
establecerlos y ser competitivos.
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3. Controles financieros

= Mecanismos preventivos y correctivos para evitar el mal uso y

distraccion de recursos, sobre todo monetarios.

= Controles financieros comparativos: Evaluacion de las condiciones
financieras de la firma por dos o mas periodos.

= Analisis en Proporcién: Seleccionar dos cifras significativas (o una
combinacion de un numero de cifras), expresando su relaciéon como
una fraccidon o porcentaje, comparando el valor durante dos o mas
periodos de tiempo.

haciendo historia...
dejando huella.

www.impulsapuebla.org.mx




A IMPULSA

Miembro de JA Worldwide

Controles financieros

Tipos comunes de presupuestos en un negocio

Presupuesto de Presupuesto de
ventas capital
Presupuesto de Presupuesto para
materiales investigacion y
desarrollo
haciendo historia...
Presupuesto de Presupuesto dejando huella.
Mano de obra de caja
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4. Controles basados en la
automatizacion

» Automatizacion: El uso de proyectos y procesos de
auto-regulacion operados independientemente por el
personal.

» Control mecanico: Utiliza instrumentos de auto-
regulacion o dispositivos para prevenir o corregir
desviaciones de normas predeterminadas.

» Proceso continuo u operaciones robdticas, control historia...
mecanico de otras maquinas. uella.
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