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A IMPULSA

Grupo: Dos o mas individuos que tienen contacto personal, siendo
un contacto sobre bases continuas.

Grupo Informal: Pequeno numero de individuos que
frecuentemente participan juntos en actividades y comparten
sentimientos para el propdsito de encontrar sus necesidades
mutuas.

» Pueden estar de acuerdo o en oposicidon, o pueden no tener
interés en metas, reglas o en una autoridad superior en la
organizacion.

Trabajo en equipo: Pequefo numero de empleados con habilidades
complementarias que colaboran en un proyecto, estan EGER
comprometidos a un propdsito comin y son evaluados por su et
desempeno conjunto que contribuye a conseguir metas
organizacionales.
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en equipos

: Grupo de
Equipos trabajo :
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autonomos
Equi ,
Equipos con su Fu:silcf::li(jjzd Circulos de
propia autoridad Calidad

cruzada

Equipos por Fuerzas por Equi de alt
quipos p tareas quipos de alto

proyecto desempefio

Equipos para

. Comites Consejeros
emergencias
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Po rq ue o rg anizar e I tra baJ o Miembro de JA Worldwide

en equipo

Mejorar la velocidad

Incrementar creatividad en el desarrollo
e Innovacion del producto y de las
tareas

Incrementar la calidad
de productos y Reducir costos -

. . historia...
servicios uella.
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C N co tl pos Co munes d el tra baJ o Miembro de JA Worldwide

en equipos

1.- Problema-solucion del trabajo en equipo: empleados de diferentes
areas de una organizacion cuyas metas son consideradas como algo
que pueda mejorarse.

2.- Circulos de calidad: (También llamado TQM) empleados que se
reunen regularmente para identificar, analizar, y proponer soluciones
a varios tipos de problemas de trabajo.

3.- Fuerza por tareas: Equipos formados para el logro de metas

especificas, y de gran importancia para la organizacion. .

dejando huella.
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C N co tl pos Co munes d el tra baJ o Miembro de JA Worldwide

en equipos

4.-Equipos de trabajo funcionales : miembros de un departamento que
tienen una meta comun sobre ciertos temas, para la resolucion de
problemas dentro de su area de responsabilidad y con experiencia.

5.-Trabajo en equipo multidisciplinario: empleados de varias areas
funcionales y algunas veces de varios niveles de la organizacion
quienes trabajan colectivamente sobre tareas especificas.

» También conocidos como como grupos de funcionalidad

cruzada. storia...

blla.
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CI n co tl pos Co munes d el tra baJ o Miembro de JA Worldwide

en equipos

Equipos de trabajo virtuales: Se reunen y hacen sus tareas sin
presencia fisica en el mismo lugar o evento al mismo tiempo

» Deben tener reuniones ocasionales cara a cara.

» Comunicarse electronicamente a través del e-mail, mediante
una linea del grupo, de viva voz, videoconferencias, u otros
medios tecnoldgicos.

» Debe ser funcional, resolver los problemas, multidisciplinario do historia
o0 autéonomo. do huella.
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Politicas para la efectividad en equipo
Criterio de efectividad

Preparacion del

Procesto del Desempgno del equipo para el
equipo equipo FUtUrO
. ., = Confianza en el
= Coherencia " |[nnovacion ,
equipo
= Confianza = Calidad .
= Habilidad para
= Manejo de = Velocidad adaptarse a los
conflictos cambios
= Costo
= Toma de
decisiones

A IMPULSA

Miembro de JA Worldwide

Satisfaccion
Individual de los
miembros

= Con el proceso
del equipo

= Con los
miembros del
equipo

= Con su propio
desarrollo
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P roceso i nte rno d el eq ui po Miembro de JA Worldwide

L Desarrollo del equipo de trabajo sobre el tiempo, percepciones
personales, y normas de comportamiento.

O Los equipos de trabajo pueden desarrollarse en:

» Un grado de madurez continuo, el cual califica de bajo o
inmaduro ( ineficiente e inefectivo) a alto o maduro (
eficiente y efectivo) y

» Un grado de tiempo continuo, el cual califica desde el inicio (
el primer equipo en alcanzar sus metas) al ultimo ( al punto
en el cual el equipo termina)
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equipo: Sentimientos de influencia
continua de Efectividad y coherencia

Apertura: Los miembros se
interesan en lo que otros
tengan que decir

Confianza: Los miembros
tienen confianza entre ellos

Libertad: Los miembros Interdependencia: Los
actlan de acuerdo a su miembros sienten la
responsibilidad hacia el obligacion de coordinarse y

equipo trabajar juntos para lograr

metas comunes

. . A 1MPULSA
P roceso in te rno d e I t ra b aJ O éen Miembro de JA Worldwide

istoria...
uella.
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Proceso I nterno de eq ul po . N orma S Miembro de JA Worldwide

de comportamiento

J Reglas de comportamiento compartidas y reforzadas por
todos los miembros del equipo.

1 Normas a especificar:

»Qué tanto trabajo tenemos que hacer

»Coémo tenemos que tratar a los clientes

»La importancia de la alta calidad

»Como debemos vestir

»Qué tipo de bromas son aceptables

»Coémo nos debemos sentir acerca de la organizacion

» Como debemos tratar asuntos con los niveles gerenciales
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Proceso interno del equipo: Normas  ViembrodeJA Worldwide

de desempeno

L Controversia productiva: Cuando un miembro del equipo evalia varios
puntos de vista y busca sacarlos para facilitar una solucion creativa del
problema.

» Se concentra en asuntos Y NO en personas.

» Defiere decisiones hasta que los asuntos son
explorados.

» Sigue procedimientos que equilibran el compartir
poder vy la responsabilidad.

L Los gerentes pueden ayudar a modelar las normas.
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Causas de baJo desempeno del equ|po Miembro de JA Worldwide

** Proceso interno
+* Sistema externo

Formacion del Cultura
equipo
Sistema de
recompensas
Seleccion de Capacitacion ndo historia...
los miembros del equipo do huella.
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equipo: Formacion del equipo

L Tamafio del equipo

» Para una toma de decision novedosa, el nimero ideal del
equipo es probablemente
entre cinco y nueve miembros

» Sise requieren equipos mas grandes, considerar el uso de
sub-equipos

» Con equipos grandes estar consciente de la posibilidad de e
contragolpes de grupos antagonistas ella.
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equipo: Formacion del equipo

0 Tamano del equipo—Los equipos grandes tienden a tener los
siguientes efectos.

* Las demandas y atencion para el lider en su periodo son mayores;
se hace psicoldgicamente distante de los miembros de equipo.

*La atmodsfera del equipo es menos amigable, las comunicaciones
son menos personales y hay mas oposicion.

Las reglas y procedimientos se formalizan mas.

eAumenta la probabilidad de que algunos miembros se vuelvan
jinetes solitarios.
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Ca usas d e baJ O ren d imien to d e I Miembro de JA Worldwide

equipo: Diseno del equipo

O Proximidad del equipo

» Cercania a otros grupos del trabajo y miembros de la
organizacion.

» Cercania de los miembros del equipo entre ellos mismos.

» La cercania ideal entre equipos depende del trabajo a
desarrollar.

Los equipos virtuales crean frecuentemente retos especiales. storia...
ella.
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Causas de bajo desempeino del

Equipo: Cultura

A IMPULSA

Miembro de JA Worldwide

( ** Diferencia en culturas sociales

( +* Diferencia de lenguaje

Cultura organizacional pobre o baja

\/
( 0’0

b historia...
0 huella.
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Equipo: Seleccion de los miembros
del equipo

d Rasgos de personalidad incompatible
entre los miembros

O Se requieren rasgos de aceptacion y escrupulosidad

O Comunicacién y capacidad de trabajo en equipo do historia...
. ycap J quip Zndo huella.
necesarias
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Causas de baJo desem peno del Miembro de JA Worldwide

Equipo: Capacitacion del equipo

1 Baja o sin capacitacion del equipo.

O Se requiere desarrollo de liderazgo para gerentes o
lideres del equipo.

O Se requiere capacitacién del equipo para:

» Como llevar a cabo las juntas .
» CoOmo manejar los desacuerdos.
» Como llegar a una decision. Aciendo historia...

ejando huella.
» Como usar tecnologias con base en equipo.

\ S
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Desempeino: Sistema de recompensas

L Opciones del disefo del sistema de recompensas para trabajo en
equipo.

v COmo pueden ser usadas las recompensas no
monetarias para reconocer excelentes desempenos del
equipo.

v' Qué porcion del total de una recompensa monetaria de
una persona debe ser ligado al desempeno del equipo
(contra el desempefo individual o de la unidad de
negocios)?

historia...

v Si las recompensas van a ser ligadas a resultados, que uolla

criterio de efectividad debe ser usado para evaluar el
resultado del equipo? O resultados individuales?
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