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Que es una Organizacion?

Un grupo de gente formal y coordinado cuya funcion es alcanzar metas
particulares.

Estas metas no pueden ser alcanzadas por individuos actuando solos.

Una organizacion tiene una estructura.
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O Una persona que planea, organiza, dirige y controla la

O Efectuar decisiones que guien a la organizacion mediante la planeacion,
organizacion, direccion y control.

O Lograr hacer tareas dirigiendo a la gente.
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Qué es un gerente?

asignacion de recursos humanos, materiales, financieros, asi
como de la informacion, en busqueda de los objetivos de la
organizacion.

Qué hace a los gerentes diferentes de los empleados
individuales?

» |Los gerentes son evaluados por la manera en que
la gente que ellos dirigen hace su trabajo.

Que es dirigir?
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¢, Cuales son los tipos de gerentes?

* Gerentes Funcionales: supervisan empleados que tienen
experiencia en un area especifica, como contabilidad,
recursos humanos, ventas, finanzas, mercadotecnia, 0
produccion.

= Concentracibn en areas técnicas de
expertos.

= Uso de comunicacion, planeacion vy
administracion, trabajo en equipo y manejo

de competencias para tener el trabajo  FECEETEER
hecho. dejando huella.
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¢, Cuales son los tipos de gerentes?

*» Gerentes Generales: es el responsable de las operaciones
de las unidades mas complejas—por ejemplo, una
compaiia o division

= Supervisa el trabajo de gerentes funcionales

= Necesita adquirir competencias estrategicas y
de globalizacion para guiar a la organizacion.

< Muchos otros tipos de gerentes ﬁggohﬁgtlgﬁa---
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Funciones y Niveles de Direccion:
Cuales son las funciones Directivas
basicas?

Planeacion

iendo historia...
ando huella.
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Planeacion

* Implica la determinacion de objetivos y los medios de
la organizacion para alcanzarlos.

= 3 razones:

1. Establecer un objetivo de la organizacion para
el futuro bienestar de la misma.

2. ldentificarse y comprometerse con dichos
objetivos.

3. Decidir que tareas realizar para alcanzar los
objetivos.
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Organizacion

= Proceso de definir quiénes tomaran las decisiones, con
gue trabajos y tareas, y quién las reportara a quién en la
compania.

» Incluye la creacion de departamentos y la descripcion de

B
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Direccion

» Lograr que las personas alcancen las metas de la
organizacion motivandolos para hacerlo.

= Es un elemento crucial en todas las funciones.

Control

* Proceso por el cual una persona, grupo u organizacion
vigila en forma consciente el desempefio y toma s
acciones correctivas. huella.
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Niveles Basicos de la Direccion

Gerente$ o Administradores de
Primer nivel

Mandos Intermedios

Jefes de 1ra. Linea

. haciendo historia...
Personal no gerencial dejando huella.
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Jefes de Primera Linea

» Directamente responsables de la Produccion de Bienes o
Servicios.

» Empleados que reportan a jefes de primera linea hacen el
trabajo de la organizacion.

" I[nvierten poco tiempo con altos mandos en grandes
organizaciones.

» La experiencia técnica es importante.

= Apoyarse en la planeacion y administracion, trabajo en equipo y
la comunicacion son competencias para lograr el trabajo.
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Mandos Intermedios

Responsables de establecer objetivos que son consistentes con las metas
de la alta gerencia y trasladarlos a metas especificas y planes para ser
implentados por los jefes de primera linea.

Responsables de coordinar las actividades de los jefes de primera linea.

Establecen plazos o fechas limite para que los productos o servicios sean
entregados.

Necesitan coordinarse con otros para obtener recursos.

Es importante que tengan la habilidad para desarrollar a otros.

Se apoyan en las competencias de comunicacion, trabajo en equipo,
planeacion y administracion para alcanzar metas.
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Administradores de Primer Nivel
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Responsable de la direccion total de una organizacion.

Desarrollan objetivos y las estrategias para la organizacion
entera.

Pasan la mayor parte de su tiempo planificando vy
dirigiendo.

Comunican a los accionistas, sindicatos, agencias
gubernamentales, etc., las politicas de la empresa.

El uso de competencias de globalizacion y de accion
estratégica para dirigir la firma es crucial.
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