A IMPULSA

Miembro de JA Worldwide

ey

«,

%, “chn
4? Wpe, ,%”WA‘.HW"’"
%‘*«a.,%ﬂfﬁ//w/m””‘
g L

haciendo historia...
dejando huella.

www.impulsapuebla.org.mx




haciendo
historia...

A IMPULSA bl

“Miembro de JA Worldwide
huella.

~Toma de
c%

 Decisiones

www.impulsapuebla.org.mx




A IMPULSA

Miembro de JA Worldwide

La toma de decisiones incluye:

1. Definir los problemas
2. Acopiar informacion
3. Generar alternativas

4. Elegir el curso de la accion

dejando huella.
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CondICIones para Ia tOma de Miembro de JA Worldwide

decisiones

Certidumbre I

Probabilidades RiesSE0 Probabilidades
Objetivas 5 Subjetivas
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A 1IMPULSA
Q u é e S C e rt i d u m b re ? Miembro de JA Worldwide

= Certidumbre

Es la condicion bajo la cual los individuos estan
informados por completo sobre un problema,
conocen soluciones alternativas y saben los

resultados de cada solucion.

= Ambos, el problema y sus soluciones alternativas son
totalmente conocidas y bien definidas.

= Excepcion para la mayoria de directores. Pro historia...

// huella.
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= Las condiciones bajo las cuales los individuos pueden :

B~ W N B

= Probabilidad: Si una persona toma la misma decision
en varias ocasiones, es probable que se dé el resultado FiEein
especifico en las demas ocasiones.

Q ue es Ries go ? Miembro de JA Worldwide

. Definir un problema.
. Especificar la probabilidad de ciertos eventos.

. ldentificar soluciones alternativas, y

. Establecer la probabilidad de cada solucion que

A IMPULSA

conduce al resultado deseado.

huella.
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Que es Riesgo? A MEULSA

" Probabilidad Objetiva: La probabilidad de que
ocurra un resultado basado en hechos vy
nUmeros rigurosos.

" Probabilidad Subjetiva: La probabilidad de que
ocurra un resultado basado en juicios FEETEE
personales. [
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- - A 1MPULSA
Q u e e s I n Ce rtl d u m b re ? Miembro de JA Worldwide

v Cuando un individuo no tiene la informacidon
necesaria para asignar probabilidades a los
resultados de soluciones alternativas.

v/ Cuando no se tiene bien definido el
problema, es menos probable que se tengan

soluciones alternas o posibles éxitos. o
ndo historia...

ando huella.
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. . . A IMPULSA
EJ e m p I OS d e po S I b I es C rl S I S Miembro de JA Worldwide

causantes de incertidumbre 0
de altos riesgos

Crisis Econdmica Crisis fisica

Recesiones Accidentes industriales
Caida del mercado de valores Fallas en suministros
Estampida de inversores Fallas en los productos
Otras
crisis ., ..
Desastres naturales Informacion de crisis
Incendios Robo de informacién de propiedad
Terremotos Trampa en los records de la compaiia 5%

Inundaciones Atagues cibernéticos
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Miembro de JA Worldwide

haciendo historia...
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; 2 o A IMPULSA
Tipos basicos para la toma de oo e JA Workiids

decisiones:
Tipos de problemas

» Relativamente comunes y bien definidos.
» No probados y ambiguos.
» Apagafuegos.

Las soluciones son incompletas.

Problemas recurrentes y en cascada.

La urgencia suplanta a la importancia. Z historia...
do huella.

o e =

. Algunos problemas se convierten en
crisis.

www.impulsapuebla.org.mx



A IMPULSA

Decisiones de rutina Miembro de JA Worldwide
Reservaciones Llegadas
El servicio de teléfono sera altamente El botones (o empleado de primer
eficiente, al: Contestar antes de la cuarta contacto) da la bienvenida
llamada, no hacer esperar mas de 15 activamente, sonrie, hace contacto
segundos o en caso de necesidad de larga visual, habla claro y de manera
espera, ofrecer devolver la I!amada Yy amigable
hacerlo en menos de tres minutos Ejemplos de

politicas en el

Hotel o Resorts
Mensajes e informacion Four Seasons Salidas
El servicio de teléfono sera El huésped no debe esperar
altamente eficiente, al: mas de 5 minutos para
Contestar antes de la cuarta asistencia cuando pide ayuda |
llamada, y no hacer esperar al para el equipaje (ocho minutos
cliente mas de 15 segundos en resorts)
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Decisiones Innovadoras A 1VPULSA

L Elecciones basadas en descubrimientos, identificacion y diagndstico de
problemas ambiguos e inusuales o el desarrollo de soluciones alternativas
originales o creativas, o ambas.

0 Tres formas de innovacion para el progreso econémico:

1. Innovacion institucional: Incluye la formacion de un marco
regulatorio del negocio, asi como desregulatorio.

2. Innovacion tecnoldgica: Crea la posibilidad de nuevos
productos, servicios y métodos de produccion.

3. Innovacion gerencial: Se estructuran cambios importantes en SRS
la forma de la organizacion y la forma de cdmo la gerencia _fGRIEER
realiza sus funciones.
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A 1MPULSA
3 Mo d e I 0SS d e toma d e Miembro de JA Worldwide

decisiones

J Modelo racional.

(] Modelo de racionalidad limitada.

d Modelo politico.

haciendo historia...
dejando huella.
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Modelo Racional A IMPULSA

Miembro de TA Worldwide
Influencias ambientales
3
1
. . 2 Buscar
Definiry :
: ) Establecer soluciones
diagnosticar el _
metas alternativas
problema
4
Comparar y
evaluar
soluciones
alternativas
7 6 S
Seguimiento y Implementacion .,
., Eleccidon entre las
control de de la solucion it . .
. Soluciones alternativas
resultados seleccionada

Influencias o fuerzas ambientales
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] ] .. A IMPULSA
Modelo de racionalidad limitada Vi dejawordwide

= Sostiene que la capacidad de la mente humana para formular
y resolver problemas complejos es pequena comparada con lo
gue se necesita para el comportamiento racional objetivo.

Prejuicios de decision

Inadecuada definicion del problema

Busqueda limitada de alternativas

Informacion limitada

Satisfaccion

haciendo historia...
dejando huella.
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: : . A 1MPULSA
Modelo de racionalidad limitada e doon Voddwe

» Los niveles de satisfaccion pueden ser incrementados por:

1. Determinacion personal

2. Poner estandares individuales u organizacionales
superiores (metas)

3. Usar la ciencia de la direccion y métodos de toma
de decisiones computacionales o técnicas de
solucion de problemas

4. Usando los siete pasos del modelo racional iendo historia...
gejando huella.

www.impulsapuebla.org.mx




o A 1MPULSA
M 0 d e I O p 0 I Itl co Miembro de JA Worldwide

» El modelo politico.

Representa el proceso de toma de decisiones en
funcion de los intereses propios y metas de
participantes poderosos.

Poder es la capacidad de influir o controlar las
decisiones y metas individuales, de equipo,

departamentales o de |la organizacion. e e e
dejando huella.
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Modelo politico de la toma de uAlﬂvllll?\[\iIIlJlSé
decisiones

Clientes Multiples participantes con poder como para:

Inversionistas
Divergencias en la definicidon del problema

Divergencia en las metas

Divergencia en las soluciones

Sindicatos - Competidores
Toma de decisiones

politica

storia...
ella.

Proveedores

Dependencias reguladoras Cuerpos legislativos
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A IMPULSA

“Miembro de JA Worldwide

Privada 31 Oriente 1819
Col. El mirador

Puebla, Pue. C.P. 72540
Tel. (222) 244 85 43

Fax (222) 244 97 25

Lic. Julio Tianguistengo Hernandez

Gerente de Programas de Educacion Media Superior y Superior
emprendedores@impulsapuebla.org.mx
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